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Johdanto

Julkinen sektori on tulevina vuosina en-
tista kovempien haasteiden edessa. Kas-
vavat palvelutarpeet, rajalliset resurssit
ja pula osaavasta tyovoimasta pakotta-
vat paattajat miettimaan tehokkaita kei-
noja julkisten palvelujen tuottavuuden
parantamiseksi.

Yksi Suomen haasteista on palvelu-
jen nostaminen kilpailukykyiseksi kas-
vualaksi. Palvelumarkkinoiden kasvua
hidastavat monet tekijat. OECD suosit-
telee Suomelle palveluliiketoiminnan
kasvattamiseksi kilpailun lisaamista,
saantelyn purkua,valtionomistuksen va-
hentamista, tyomarkkinauudistuksia
sekd julkisten palvelujen tehostamista ja
avaamista.

Ajankohtaisia lakiuudistuksia ovat
hankintalaki seka laki kunta- ja palvelu-
rakenneuudistuksesta. Ne liittyvat kes-
keisesti julkisten palvelujen avautumi-
seen, kuntarakenteen kehittdmiseen ja

kuntapalvelujen tuotantorakenteen mo-
nipuolistamiseen. Kuntapalveluista ns.
hyvinvointipalvelut eli sosiaali-, ter-
veys- ja opetuspalvelut muodostavat
kustannuksilla mitaten suurimman osan.

Julkisten palvelujen avautuminen on
vasta alkuvaiheissaan. Kasvuvauhti on
kuitenkin kova ja yksityisilla palvelun-
tuottajilla on suuria odotuksia tulevai-
suudelta, paljastaa EK:n jasenyrityksil-
leen tekema selvitys. Erityista huomiota
pitaa kiinnittaa seka palveluntuottajien
tarjousosaamisen etté julkisen sektorin
hankintaosaamisen parantamiseen. Yri-
tysten mielestd hankintamarkkinoilla on
paljon kilpailua haittaavia tekijoita, joi-
hin tulee puuttua.

Hankintaosaaminen vaatii vield ke-
hittamista varsinkin pienissa kunnissa.
Kilpailuttamiseen suhtaudutaan mones-
sa kunnassa edelleen kielteisesti. Kes-
kustelu kohdistuu usein asenteisiin pal-
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velujen kustannustehokkaan ja ammatti-
taitoisen jarjestamisen ja hallinnoinnin
sijasta. Uusi hankintalaki antaa kuntien
kayttoon uusia tyokaluja ja mahdollistaa
asiakaslahtoisten menettelytapojen
kayttoonoton.

Suuri osa julkisista palveluista on
viela kokonaan kilpailuttamatta. Nain
ollen julkisten varojen kayttod on mah-
dollista tehostaa huomattavasti. Hoito-
ja hoivapalvelut ovat tasta hyva esi-
merkki, koska niiden kustannukset kas-
vavat vaeston ikdaantyessa ja palvelutar-
peiden kasvaessa.

Julkisten palvelujen avautuminen on
eraana keskeisena teemana ajankohtai-
sissa poliittisissa linjavalinnoissa. Toi-
vomme, ettd tamén julkaisun ajatuksista
on hyotya tehtaessa paatoksia julkisten
palvelujen tehostamisesta ja avaamises-
ta.
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Kuntapalveluiden muuttuva ymparisto

Kunta- ja palvelurakenne-
vudistuksen l3htdkohdat
Maiaraaikainen laki kunta- ja palvelura-
kenneuudistuksesta ajoittuu vuosille
2007-2012. Talla hetkella tehddan paa-
toksid, joiden varaan rakentuu tulevien
vuosikymmenten hyvinvointimme. Jul-
kisen ja yksityisen sektorin yhteistyon
kehittyminen on keskeinen tulevaisuu-
den haaste. Yksityinen sektori kohtaa
monia asenteellisia esteita tarjotessaan
palveluitaan ja tavaroitaan julkiselle
sektorille. Uudistusten jarruna on usein
haluttomuus muutoksiin; vanhasta halu-
taan pitaa kiinni vaikka taloudelliset to-
siseikat puhuvat muuta. Asenteellisen
toimintatavan tilalle tarvitsemme lisaa
palvelurakenteiden tehokkuuteen ja ta-
loudellisuuteen tiahtdavia toimintamalle-
ja. Palveluja tulee kehittaa asiakkaan,
palveluntuottajan ja ostajan nakokul-
masta.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen eli
ns. Paras-hankkeen tavoitteet ovat:

+ kunta- ja palvelurakenteen vahvis-
taminen

 palvelujen tuotantotapojen ja orga-
nisoinnin uudistaminen

* valtionosuusjdrjestelmien uudista-
minen

* tuottavuuden parantaminen, kuntien
menojen kasvun hillitseminen, pal-
velujen ohjauksen kehittdminen

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
toimeenpano on pitkilti kuntien vas-
tuulla. Kunnista itsestdan riippuu, ovat-
ko ne muutoksen kohteita vai muutok-
sen tekijoita. Kuntien toimintaymparisto
muuttuu. Muutokset pakottavat kunnat
sopeuttamaan toimintojaan ja uudista-
maan toimintatapojaan. Kunta- ja palve-
lurakenneuudistuksen myota kuntien tu-
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Yksityisen palveluntuotannon vakiintunut asema ja sen
tarjoamat mahdollisuudet tulee tunnustaa kunta- ja
palvelurakenneuudistuksen edellyttamissa
toimeenpanosuunnitelmissa. Suunnitelmien tulee
ottaa kantaa siihen, miten alueen palvelurakenteita
kehitet3aan esimerkiksi ostopalveluita kaytt3en.

lee laatia alueensa kehittamistd koskeva
toimeenpanosuunnitelma kesaan 2007
mennessa. Suunnitelmien laatiminen
yhteistyossa naapureiden kanssa tarjoaa
hyvan mahdollisuuden alueelliseen
suunnitteluun, kuntaliitosmahdollisuuk-
sien harkintaan ja palvelurakenteiden
uudelleenjarjestelyyn.

Kunta paattaa etenemistavastaan,
kun vaihtoehtoina ovat keskittyminen
kunnan perustehtaviin tai toiminnan laa-
jentaminen perustehtavien ulkopuolelle.
Kunnan paatehtavana on linjata strategi-
sesti kuntalaisten hyvinvoinnin takaavat
tavoitteet ja se, kuinka palvelut jarjeste-
taan kohtuullisella vero- ja maksutasol-
la. Toisaalta kunnalla on yleinen vastuu
alueensa elinvoimaisuuden, elinkeino-
politiikan ja tyollisyyden kehittimises-
td. Kunnan keskittyessa perustehtaviin-
sa avautuu palvelumarkkinoita myos
muille toimijoille seka syntyy uusia yri-
tyksia ja palvelujen tuottamistapoja.
Laajentuminen perustehtdavien ulkopuo-
lelle merkitsee kunnalle investointien
suuntautumista uusiin toimintoihin pe-
rustoimintojen sijasta ja julkisen sekto-
rin suljettujen markkinoiden kehittymis-
ta sekd sen seurauksena kuntalaisten
palvelujen heikkenemista.
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Suomen julkisten palvelujen
haasteena ei ole OECD:n tutki-
muksen mukaan tuotoksen laatu
tai monipuolisuus vaan tuotan-
non tehokkuus. Erdiden hallin-
nonalojen tuotannon tehokkuut-
ta voitaisiin lisdta jopa 10-20%

- J

Palvelurakenteita kehitettaessa on

otettava huomioon kuntademokratiaan
liittyvat seikat. Tama ei saa kuitenkaan
johtaa hinta-laatusuhteeltaan tehottomi-
en ja kilpailukyvyttomien palveluorga-
nisaatioiden syntyyn.

é N

Suomen Kuntaliiton teettaman
tutkimuksen mukaan on kuntien

naispuolisista luottamushenki-
l6istd 52% ja miehistd 30% tyos-
sd julkisella sektorilla. N3in jul-
kisen sektorin tyontekijoilld on
mahdollisuus vaikuttaa palvelu-
jen tuotantotapaan keskiverto-
ddnestdjia enemman.

J




Hankintalakivudistuksen
tavoitteena julkisten varojen
kayton tehostaminen
Laki julkisten hankintojen kilpailutta-
misesta on ollut voimassa vuodesta
1993 lahtien. Lailla on aikanaan tavoi-
teltu edullisia hankintoja. Uudistettu,
vuonna 2007 voimaan tuleva laki koros-
taa julkisten varojen kayton tehostamista.
Lakiin siséltyy kolmiportainen malli
hankinnoista. Uutena asiana laissa on
soveltamisalan madaritteleva kansallinen
kynnysarvo. Lain mukaan tavaroihin ja
palveluihin sovelletaan 15 000 euron,
sosiaali- ja terveyspalveluihin 50 000
euron ja rakennusurakoihin 100 000 eu-
ron kansallista kynnysarvoa. Euroilla
mitaten kansallisen kynnysarvon alitta-
via hankintoja on noin 10 prosenttia

(yhteensa 1,4 miljardia euroa), kynnys-
arvojen valisia hankintoja 65 prosenttia
(yht. 9 miljardia euroa) ja EU-kynnysar-
von ylittavia hankintoja 25 prosenttia
(yht. 3,6 miljardia euroa). Sosiaali- ja
50 000 euron kansallisen kynnysarvon
alapuolelle kauppa- ja teollisuusminis-
terion arvion mukaan noin 30 prosent-
tia.

Kansallisen kynnysarvon alittavat
hankinnat jaavat uuden hankintalain so-
veltamisen ulkopuolelle. Niissa ei nou-
dateta kilpailuttamis- eiké ilmoittamis-
velvollisuutta. Niista ei ole myoskaan
valitusoikeutta markkinaoikeudelle.
Hankintayksikot noudattavat naiden
hankintojen kilpailuttamisessa omia oh-
jeitaan.

a )

Hankintalakivudistuksen tavoit-
teena on panna taytantéon EU:n
hankintadirektiivien edellyttama
kansallinen sdantely ja ottaa
huomioon EY-tuomioistuimen
julkisia hankintoja koskeva
oikeuskaytanté. EU:n perusta-
missopimuksesta johdetut peri-
aatteet edellyttavat avoimuuden
ja hyvien hankintakdytantdjen
noudattamista myos kansalliset
kynnysarvot alittavissa hankin-
noissa.

N\ J

Kuva 1. Kansalliset kynnysarvot ja hankintalain soveltaminen

Tavara- ja palveluhankinnat 15 000 euroa
Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnat 50 000 euroa
Rakennusurakat 100 000 euroa

/'

Hankirtalgki Direktiivit
o
ankintayksikdiden S
omat ohjeet 2 |
| | g
Kansallinen EU-
kynnysarvo kynnysarvo

Lahde: Suomen Kuntaliitto
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Yksityisen ja julkisen sektorin
tasapuoliset toimintaedellytykset

Tehokkuutta
tuotantorakenteita
monipuolistamalla

Julkisten hankintojen kokonaisarvo oli
Suomessa vuonna 2004 noin 22,5 mil-
jardia euroa. Kilpailuttamisvelvoitteen
piiriin kuuluvien julkisten hankintojen
arvo on yhteensa noin 13,6 miljardia
euroa ja tasta kuntien osuus noin kolme
neljannesta eli 10,4 miljardia euroa. Jul-
kisten palvelujen avautumiseen liittyvat
asiat koskettavat meita jokaista palvelu-
jen kayttajina, kuntalaisina ja veron-
maksajina.

Verorahoin kustannettujen peruspal-
velujen tuotannon tehokkuudesta ja pal-
velujen ulkoistamisesta on olemassa
vain vahan tutkimustietoa. Palveluita
koskevaa tutkimusta ja palveluinnovaa-
tioita rahoittavien tahojen tulisi suunna-
ta entista enemman voimavaroja erilais-
ten palvelujen jarjestamistapojen ja
-mallien kehittdmiseen ja analysointiin.
Tutkimuksen kautta saatavaa tietoa tuli-
si kerata keskitetysti ja muokata sellai-
seen muotoon, etta se on helposti paat-
tajien kaytettavissa.

Julkisten palvelujen kilpailuttami-
nen on vasta alkuvaiheissaan. Ostojen
madrat vaihtelevat sektoreittain. Kus-
tannuksiltaan suurimmassa ryhmassi eli
hyvinvointipalveluissa palvelujen osto-
jen osuus kokonaiskustannuksista on
vain muutamien prosenttien luokkaa.
Julkisella sektorilla on vielda huomatta-
van paljon mahdollisuuksia saavuttaa li-
saa tehokkuutta monipuolistamalla pal-
velurakenteita.

EK:n jasenyritysten
kokemuksia yhteistyosta
julkisen sektorin kanssa
Elinkeinoelaman keskusliitto EK on sel-
vittanyt jasenyritystensa kokemuksia ja
nakemyksi4 julkisten palvelujen avautu-
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Julkisen sektorin liikelaitoksilla on huomattavia
kilpailua vaaristavia etuja. Kunnallisen liikelaitoksen
tulisi olla paasaantdisesti valivaihe ennen
vhtidittadmista. Vasta yhtiomuodossa harjoitettu
liiketoiminta on l3pindkyvaa ja edist3aa tasapuolisten
toimintamahdollisuuksien syntymista yksityisten
yritysten ja julkisten toimijoiden valille. Tavoitteena
on reilujen periaatteiden mukainen kilpailu ja sita
haittaaviin tekijoihin puuttuminen.

Kuva 2. Kuntien ja kuntayhtymien muiden palvelujen
ostot vuosina 1997-2005 ml. kuntien ja kuntayhtymien
liikelaitokset seka sisdiset erat

Milj. euroa: Muutos %

1997 1999 2001 2003 2005 97-05
keskim.
Yhteensa 2772 3190 3837 4460 5733 9,5
siita:
Yleishallinto 269 312 344 380 606 10,7
Sosiaali- ja terveystoimi 853 944 1134 1343 1787 9,7
Opetus- ja kulttuuritoimi 657 740 854 980 1078 6,4
Yhdyskuntapalvelut ? 228 298 357 449 721 15,4
Muut palvelut ¥ 80 94 117 151 163 9,3
Liiketoiminta 685 802 1031 1157 1378 9,1

1) Yleishallinnon voimakas kasvu 2004-2005 johtuu Kainuun hallintokokeilusta.
2) Yhdyskuntasuunnittelu, rakennusvalvonta, ympériston huolto, liikennevaylat, puistot ja
yleiset alueet, palo- ja pelastustoimi sekd muu toiminta

3) Oikeudenhoito ja turvallisuus, lomituspalvelut seka elinkeinoelaman edistédminen

Léhde: Tilastokeskus




misesta kolmen viime vuoden aikana.
Tiedot kerattiin internet-kyselyll4, joka
osoitettiin noin 1 600 yritykselle. Vas-
taukset saatiin yli 630 yritykselta. Koh-
teiksi valittiin toimialat, joilla on eniten
kokemusta myynnista julkiselle sekto-
rille. Naihin aloihin ja palveluihin kuu-
luvat henkilosto-, hotelli-, ravintola- ja
cateringpalvelut, kiinteisto-, sosiaali- ja
terveyspalvelut, linja-autoliikenne, ra-
kentaminen, suunnittelu ja konsultointi,
tietoala seka ymparistoyritykset.

Julkisen sektorin osuus mainituilla
aloilla toimivien yritysten liikevaihdos-
ta vaihtelee huomattavasti. 60 %:1la so-
siaalialan ja lahes 40 %:lla terveysalan
yrityksista julkiselta sektorilta kertyy
vahintaan kolme neljasosaa liikevaih-
dosta. Julkiselle sektorille suuntautuvan
myynnin osuus on pienin henkilostopal-
veluissa, kiinteistoalalla sek# hotelli-,
ravintola- ja cateringpalveluissa.

(Kuva 4.)

Julkisten palvelujen avautuminen on
vasta alkuvaiheessa. Kasvuvauhti on
kuitenkin kova ja monilla yksityisilla
palveluntuottajilla on suuret tulevaisuu-
den odotukset. Lahes 70 % kaikista vas-
taajista arvioi julkisten hankintojen li-
saantyvan lahivuosina omalla toimialal-
la. Optimistisimpia ovat tieto- ja terve-
ysalan yritykset. (Kuva 5.)

Yrityksilla nayttaa olevan runsaasti
kielteisia kokemuksia kilpailuttamises-
ta. Lahes 40 % kaikista vastaajista on
mielestdaan kokenut syrjintaa hankinta-
menettelyn yhteydessa. Toimialoista
eniten syrjintda on koettu tietoalalla ja
vahiten henkiloston vuokrauspalveluis-
sa. Syrjinta ilmenee muun muassa muo-
dollisena kilpailuttamisena ja paikallis-
ten tai olemassa olevien sopimuskump-
paneiden suosimisena.

Selvityksen mukaan yli puolet vas-
taajista on sita mieltd, etta omalla toimi-

Kuva 3. Kuntien ja kuntayhtymien asiakaspalvelujen ostot
yksityisiltd vuosina 1997 ja 2005

Milj. euroa: Muutos-%:
1997 2005 04-05 97-05 keskim.

Yhteensa 527 1335 13,2 12,3
Siita:

Sosiaali- ja terveystoimi yht. 471 1293 13,5 13,4
— Lasten péivéhoito 56 69 1,6 2,6
— Lasten ja nuorten laitoshuolto 49 212 19,1 20,0
- Vanhusten laitospalvelut 54 88 4,6 6,3
— Kotipalvelu 18 35 0,1 9,1
— Muut vanh. ja vamm. palvelut " 119 415 13,5 16,9
— Perusterveydenhuolto 36 117 22,0 16,1
— Erikoissairaanhoito 50 133 15,6 13,1
- Muu sosiaali- ja terveystoimi ? 90 223 13,6 12,0

1) mm. vanhusten ja vammaisten péivahoito, péiva-/palvelukeskukset, palvelutalot,
ryhméakodit sekd muut vanhusten ja vammaisten asumispalvelut
2) mm. tehtdvaluokat muut lasten ja perheiden palvelut, paihdetyd,

suojaty® ja kehitysvammatoiminta, vammaishuollon laitospalvelut Lahde: Tilastokeskus

Kuva 4. Julkisen sektorin osuus yrityksen liikevaihdosta eri aloilla

Sosiaalipalvelut
Terveyspalvelut

Suunnittelu ja konsultointi
Linja-autoliikenne
Rakentaminen

Hotelli-, ravintola- ja catering
Henkilostopalvelut

Tietoalat

YmparistOyritykset

Kiinteistopalvelut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

75-100% 50-74% M26-49% MW11-25% MW Alle 10%

Léhde: EK:n tiedustelu julkisten palvelujen avaamisesta

Kuva 5. Lisaantyvatko julkiset hankinnat arvionne mukaan
toimialallanne seuraavien kolmen vuoden aikana?

Henkilostopalvelut
Kiinteistopalvelut
Linja-autolilkenne
Rakentaminen

Hotelli-, ravintola- ja catering
Sosiaalipalvelut

Suunnittelu ja konsultointi
Terveyspalvelut

Tietoalat

Ympéristoyritykset

Yhteensa

EKyla M Ei

Lahde: EK:n tiedustelu julkisten palvelujen avaamisesta
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alalla esiintyy kilpailua haittaavia teki-
joita. Tulos on kaikilla toimialoilla 1ahes
yhdenmukainen. Kilpailua haittaavina
tekijoina koettiin esimerkiksi alihinnoit-
telu, harmaa talous, puutteelliset laatu-
kriteerit sek@ yhdistysten ja jarjestojen
saamat julkiset tuet. Erityisen suureksi
ongelmaksi yritykset ovat kokeneet jul-
kisten liikelaitosten kilpailuedut poikke-
avan kustannusrakenteen ja arvonlisave-
rokohtelun vuoksi. (Kuva 6.)

~

Palvelun tarjoajien
kommentteja:

" Hinta ratkaisee ldhes aina, laa-
dulla ei ole mitaan painoarvoa”

" Tilaajalla ei ole selkdrankaa
hylata taysin alihintaisia
tarjouksia”

" Kuntien omat yksikot eivat
laske omiin hintoihinsa kaikkia
kustannuksia/hankkivat kat-
teensa suojatuilta markkinoilta
ja kilpailevat yksityisten yritys-
ten kanssa todellisia kustannuk-
sia alhaisemmilla hinnoilla”

" Kunta ei maksa palvelu-
tuotannostaan arvonlisdveroa”

" Harmaa talous vaaristaa
kilpailua”

" Kuntien osaamattomuus
kilpailutuksissa”

)
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Kuva 6. Oletteko kokeneet hankintamenettelyssa syrjintaa?

Henkilostopalvelut
Kiinteistopalvelut
Linja-autoliikenne
Rakentaminen

Hotelli-, ravintola- ja catering
Sosiaalipalvelut

Suunnittelu ja konsultointi
Terveyspalvelut

Tietoalat

Ympéristoyritykset

Yhteensa

Lahde: EK:n tiedustelu julkisten palvelujen avaamisesta

Avautumisen rakenteellisia
esteita
Hankintalainsaadantomme ja kuntara-
kenteemme ovat molemmat olleet tahdn
saakka hajanaisia. Kuntien jarjestamis-
vastuulla olevia palveluita saadellaan
useilla vuosikymmenien aikana synty-
neilla saadoksilla. Esimerkiksi hyvin-
vointipalvelujen kannalta tarkeita lakeja
ovat sosiaali- ja terveydenhuollon lain-
saadanto, kilpailulainsaadanto, julkisia
hankintoja koskeva lainsaadanto ja sai-
rausvakuutuslainsaadanto. Kuntien ja
kuntayhtymien toimintaa saadelldan li-
saksi kuntalain ja valtionosuuslainsaa-
danndn kautta. Eraana lopputuloksena
tasta kunta toimii samanaikaisesti yksi-
tyisen palvelutuotannon valvovana vi-
ranomaisena ja palveluntuottajana.
Yksityisen ja julkisen sektorin palve-
lujen kustannusten vertailu on vaikeaa,
koska ei ole kaytettavissa riittavasti tie-
toa. Tiedetaan kuitenkin, ettd kunnalla
tai kuntayhtymalld on monissa palve-

Elinkeinoelaman keskusliitto EK 2007

luissa monopolistinen markkina-asema,
minka vuoksi palvelujen hinnat voivat
olla korkeampia kuin kilpailtujen mark-
kinoiden hinnat. Kuntayhtymat voivat
tarpeen tullen kattaa mahdollisen tappi-
onsa laskuttamalla alijadman jasenkun-
niltaan. Kunta voi tarvittaessa lopettaa
muiden kuin lakisaateisten palvelujen
tuottamisen, tai se voi nostaa asiakas-
maksuja tai kunnallisveroa. Asiakas
maksaa palvelusta molemmilla sekto-
reilla oman osuutensa, mutta asiakas-
maksut eivat maaraydy palvelun tuotan-
tokustannusten perusteella.
Lainsaadanto takaa sen, ettd kunnan tai
kuntayhtymén palvelutuotanto ei ole vii-
me kiadessa uhattuna, vaikka tuotanto ei
olisikaan yht4 tehokasta kuin kilpailluilla
markkinoilla. Kuntien ja kuntayhtymien
palvelutuotantoa ei ole totuttu tarkastele-
maan kilpailulainsaadannon nakokulmas-
ta. Kilpailuttamiseen liittyvit asiat ovat
olleet vieraita ja monissa palveluissa,
etenkin sosiaali- ja terveyspalveluissa, on



tehty runsaasti suorahankintoja myos sen
jalkeen kun laki julkisista hankinnoista
astui voimaan vuonna 1993.

Valivaiheena kunnallinen
liilkelaitos

Keskeinen edellytys kunnan harjoitta-
man liiketaloudellisen toiminnan sallit-
tavuudelle on sen julkinen tarkoitus.
Kunnan ei pida ottaa hoitaakseen tehta-
via, jotka yksityinen sektori pystyy hoi-
tamaan. Kunta voisi harjoittaa itse liike-
toimintaa, jos kyseisesta palvelusta on
puutetta ja silla on yleista merkitysta
kunnan alueella. Markkinoilla toimimi-
sen ei katsota kuuluvan kunnan toimi-
alaan. Kunta voi harjoittaa liiketoimin-
taa ulkoistamalla sen omistamalleen
osakeyhtiolle, kuntayhtymalle, osuus-
kunnalle tai saatiolle, tai eriyttamalla
toiminnan sisaisesti kirjanpidossaan tai
laskennallisesti.

Kunnallinen liikelaitos on perustettu
yleensi liiketoimintaa tai muuta liiketa-
loudellisten periaatteiden mukaan hoi-
dettavaa tehtavaa varten. Vuonna 2005
kunnissa oli 140 liikelaitosta, joiden toi-
minta oli eriytetty kunnan talousarvios-
sa ja kirjanpidossa. Oheisessa taulukos-
sa on esitetty kunnallisten liikelaitosten
liikevaihto liikelaitostyypin mukaisesti
jaoteltuna. (Kuva 7.)

Liikelaitokset ovat pyrkineet etsi-
maan uusia tulonldhteita ja tyollista-
maan vajaakayttoista kapasiteettiaan.
Kehityksen tuloksena palveluja on alet-
tu markkinoida ja myyda markkinoilla,
joilla toimii yksityisid elinkeinonhar-
joittajia. Jos liiketoimintaa ei ole yhtioi-
tetty tai eriytetty muusta hallinnosta,
riittava toiminnan lapinakyvyys yleensa
puuttuu. Tamén seurauksena liiketoi-
minnan ja viranomaistoiminnan raja voi
hamartya kilpailua rajoittavalla ja yksi-

tyisia yrityksia haittaavalla tavalla.
Liikelaitokset toimivat osittain avoi-
melta kilpailulta suojatussa ymparistos-
s4, mutta voivat samanaikaisesti kilpail-
la muilla markkina-alueilla avoimella
sektorilla toimivien yritysten kanssa.
Julkisella tuotantoyksikolla on usein
kilpailuetuja, joita samalla alalla toimi-
villa yksityisilld yrityksilla ei ole. Liike-

laitos ei esimerkiksi maksa tuloveroa ja
saa useissa tapauksissa liiketoimintaan-
sa varten tarvittavat vakuudet suoraan
julkiselta sektorilta. Kunnan liikelaitok-
sille ei valttamitta ole asetettu saman-
laista tuottotavoitetta kuin yksityisille
yrityksille, miké voi johtaa alihinnoitte-
luun ja epéreiluun kilpailuun.

Kuva 7. Kunnan liikelaitokset vuonna 2005: Myyntitulot / liikevaihto

toiminta

Liikelaitostyyppi  Eriyttdmatén Eriytetty Yhteensa

liiketoiminta liiketoiminta

(myyntitulot) (likevaihto)

milj. € milj. € milj. €

Vesihuolto 250 428 678
Energiahuolto 142 973 1115
Jatehuolto 52 19 71
Joukkoliikenne 19 131 149
Satama 32 149 182
Muut tehtavat 26 911 937
Yhteensa 520 2610 3131

1) Eriyttdméttdmassa liikketoiminnassa mukana vain tehtavaluokka muu liikeluonteinen

Eriytetyssa liilketoiminnassa mukana mm. ammatillisia oppilaitoksia, ammattikorkeakoulu-
ja, palo- ja pelastustointa, toimitila- ja vuokrauspalveluja seka sisaisia palveluja.

Lahde: Tilastokeskus, Talous- ja toimintatilasto
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Kuntien valinen yhteistyo
Kuntalain mukaan kunta hoitaa sille
laissa saadetyt tehtavat itse tai yhteistoi-
minnassa muiden kuntien kanssa. Kun-
talaissa ei saadeta kunnan tehtavista,
vaan naista saadetaan erityislainsaadan-
nossa. Tehtavien hoidon edellyttamia
palveluja kunta voi hankkia myos muil-
ta palvelujen tuottajilta.

Kuntien yhteistoimintamuotoja ovat
yhteinen toimielin eli ns. isantakunta-
malli, yhteinen viranhaltija, kuntayhty-
man perustaminen, kuntien valinen
ostopalvelu ja yksityisoikeudellisen
yhteison perustaminen.

EU:n lainsaadanto ei lahtokohtaisesti
aseta rajoituksia yhteistoiminnan muo-
doille tai saantelylle, koska hallinnon
jarjestaminen kuuluu jasenvaltion toi-
mivaltaan. Hankintasaannokset voivat
kuitenkin tulla sovellettaviksi, jos yh-
teistoiminta on organisoitu siten, etta
kahden hankintayksikon valille syntyy
hankintasopimus. Kuntien valiset han-
kintasopimukset ilman kilpailuttamista
eivat ole mahdollisia EY-oikeuden mu-
kaan.

Julkisten hankintojen lainsaadannon
perusajatuksena on julkisten varojen
tehokas, taloudellinen ja avoin kaytto.
Avoin kilpailuttaminen turvaa nama
tavoitteet parhaiten. Tata taustaa vasten
on haasteellista, etta viimeaikainen
yhteistoiminta kuntien valilla on lisdan-
tynyt. EK pitda tarkedna, etta tassa
muutoksessa hyodynnetdan hankintojen
kautta yrityssektorin kasvavaa palvelun-
tarjontaa. Suljettu kuntapalvelujarjestel-
mi ei viime kadessa takaa tehokasta
palvelutuotantoa.

Pelisaannot julkisten hankintayksi-
koiden yhteistoiminnan ja hankintalain-
saadannon vialisessa rajapinnassa eivat
ole selkeat. Tilannetta tulevat toivotta-
vasti selkiyttdimadn komission valmiste-
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Julkisessa palvelutuotannossa on kehitettava julkisen
ja yksityisen sektorin valista yhteistoimintaa. Julkisen
sektorin harjoittamalle liiketoiminnalle tulee laatia
pelisaannot. Yksityisen sektorin palvelutarjonnan
hyddyntaminen on usein vaihtoehto kuntien valiselle
yhteistyolle. Hankinnat sidosyksikoilta edellyttavat
aina tapauskohtaista harkintaa.

lussa olevat tulkintaohjeet ja tulevat
EY-tuomioistuimen ratkaisut.

Sidosyksikkd toimii suljetuilla
markkinoilla

Sidosyksikolla tarkoitetaan muodolli-
sesti erillistd ja paatoksenteon kannalta
itsendista, mutta hankintayksikkoon niin
laheisessa suhteessa olevaa oikeushen-
kiloa, etta se voidaan rinnastaa hankin-
tayksikon omaan toimintaan. Hankinta-
yksikon sidosyksikolta tekema hankin-
ta, sidosyksikkohankinta, ei lahtokoh-
taisesti kuulu hankintalain soveltamis-
alaan.

Sidosyksikkohankinnat edellyttavit
aina tapauskohtaista harkintaa. Jos
sidosyksikko toimii markkinoilla, timan
toiminnan osuuden koko sidosyksikon
toiminnasta on oltava hyvin pieni.

Sidosyksikkosaannos merkitsee poik-
den erillisen julkisen oikeushenkilon vali-
set hankinnat on kilpailutettava. Jos han-
kintayksikolla on tarkoitus toteuttaa han-
kinta sidosyksikkohankintana, tulee sidos-
yksikon talloin pidattaytya kilpailusta
avoimilla markkinoilla toimivien yritysten
kanssa. Talla edistetaan markkinoiden
héiriotonta toimintaa ja parannetaan yri-
tysten, etenkin PK-yritysten tasapuolisia
toimintaedellytyksia.
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Sidosyksikkohankinnan edellytykset
ovat seuraavat:

 hankintayksikko valvoo sidosyksik-
koé kuin omia toimipaikkojaan,

» sidosyksikkd harjoittaa toimintaan-
sa padosin niiden hankintayksikoi-
den kanssa, joiden méadrdysvallassa
se on,

» sidosyksikossi ei ole yksityisti
omistusta.

Yksityisen sektorin tyopaikat
lisdantyvat
- tyo ei lopu ulkoistamalla
Kunnan tehtavien ulkoistamisella on
yleensa henkilostovaikutuksia. Naiden
tilanteiden tyooikeudellinen luonne on
arvioitava huolellisesti etukateen. Tal-
16in on selvitettava erityisesti, minkalai-
sia vaikutuksia muutoksilla on henkilos-
ton tyosuhteiden jatkumisen ja tydehto-
jen maaraytymisen kannalta. Aiemmin
julkisella sektorilla hoidetut tyotehtavit
siirtyvat yksityisen sektorin tehtaviksi.
Yksityiselld sektorilla on voimassa
omat toimialakohtaiset ja kattavat tyo-
ehtosopimukset. Henkiloston riittava in-
formointi muutosten vaikutuksista on
ensiarvoisen tarkeaa kilpailuttamispro-
sessin eri vaiheissa.

Palkat ja muut tyosuhteen ehdot ei-



vit julkisella ja yksityiselld sektorilla
kokonaisuutena poikkea kovin paljon,
mutta yksittaisissd tyoehdoissa on mer-
kittaviakin eroja. Kilpailuttamisen pe-
rusteena ei olekaan tilaajan nakokul-
masta halvemmat tyovoimakustannuk-
set vaan koko prosessista saatava kus-
tannus- ja laatuhyoty. Tehostumista on
saavutettu esimerkiksi hyvalla johtajuu-
della, selkeilla organisaatiorakenteilla ja
tyonjaolla seké joustavalla toiminnalla.

Ruotsissa ollaan kuntapalvelujen ul-
koistamisessa Suomea pidemmalld ja
sielld asiaa on myos jonkin verran tut-
kittu. Muutos aiheuttaa aina turvatto-
muuden tunnetta. Kilpailuttamisen yh-
teydessa epavarmuutta lisaavat kilpai-
luttamismenettelyn vieraus, tiedonvali-
tyksen puutteet ja tyotekijoiden arvio
vaikuttamismahdollisuuksistaan. Kyse
on usein pikemminkin muutosta edeltéd-
vasta epavarmuudesta kuin kilpailutta-
misen varsinaisista seurauksista. Hyval-
I4 informoinnilla ja tyonantajaa velvoit-
tavien neuvottelumenettelyjen noudatta-
misella varmistetaan muutosprosessin
hallittu lapivienti.

Henkiloston tyohyvinvointiin on
syyta kiinnittaa kilpailuttamistilanteissa
erityista huomiota. Ruotsalaisselvityk-
set osoittavat, etta ulkoistamistilanteet
onnistuvat parhaiten silloin, kun ne ovat

El3keturva ja palvelujen ulkoistaminen

Laadukkaat ja kustannuksiltaan edulliset palvelut jarjestetadan mo-

tyontekijoille entisenlaista ty6eldketurvaa.

kuutusyhtiosta otettavalla eldkevakuutuksella tai elakesastion tai

taamaan kunnallista ty6eldketurvaa; kaytannoéssa on tarkoituksen-

Kunnallisen ja yksityisen sektorin tydeldkejarjestelmien eldke-erot
voidaan kompensoida lisdeldkkeen sijasta myods muulla tyésuhde-
edulla.

N\

nissa tapauksissa siten, etta kuntien tyéntekijoita siirtyy yksityiselle
sektorille. Talloin tyontekijoiden eldketurva jarjestetadn kunnallisen
tyoeldkejarjestelman sijasta yksityisen sektorin tydeldkejarjestelmas-
sd. Joissakin tapauksissa kunnallisen jarjestelman eldke-etuudet ovat
paremmat kuin yksityiselld sektorilla. Yksityisen sektorin tyénanta-
jalla ei ole velvollisuutta jarjestaa kunnalliselta sektorilta siirtyneille

Palveluja ulkoistettaessa voidaan kuitenkin sopia siirtyvien tyonteki-
joiden eldketurvan sdilyttamisestd. Tama on toteutettavissa henkiva-

-kassan lisdeldkejarjestelylla. Lisdaeldketurva voidaan mitoittaa vas-

mukaisempaa taydent3d eldketurvaa suurpiirteisemmin. Lisdeldke-
turvan jarjestamisen kustannukset on syyta ottaa huomioon esimer-
kiksi liikkeen luovutuksessa siirtyvan omaisuuden kauppahinnassa tai
korottamalla yksityisen toimijan korvausta palvelujen tuottamisesta.

osa toiminnan vapaaehtoista kehittamis-
t4, johon henkilosto osallistuu aktiivi-
sesti. Niiden vaikutukset ovat olleet po-
sitiivisia ja tyohyvinvoinnin on todettu
parantuneen. Tyontekijit ovat kokeneet,
ettda he ovat saaneet enemman vastuuta,
vaikutusmahdollisuuksia omaan tyo-
hons4 ja parempaa vuorovaikutusta
tyontekijoiden ja johdon vililla. Kilpai-
luttamiseen liittyvaa epavarmuutta on
ollut mahdollista vihentaa tiedonkulkua
parantamalla ja henkiloston osallistu-
mista lisaamalla.
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Hankintaprosessi haltuun

Mita julkisilta hankinnoilta
odotetaan?

Hankintalainsaadanto on monelle kun-
nan viranhaltijalle edelleen vieras, ja
kuntapaattajien asenteet hankintatointa
kohtaan ovat usein kielteisia. Syyna ta-
han on esimerkiksi se, ettd hankinnat
tehdaan monissa pienissa kunnissa
oman toimen ohella. Kunnan poliittisil-
la paattajilla on odotuksia hankittavan
palvelun saatavuuden, laadun, tuottajan
yhteistyokyvyn seka toiminnan uskotta-
vuuden ja luotettavuuden suhteen. Han-
kinnoista vastaavat odottavat palvelun-
tuottajilta selkeitd tarjouspyynnon mu-
kaisia tarjouksia ja aktiivista palvelujen
markkinointia. Kansalaisten kannalta
tarkeinta on palvelujen saatavuus, jous-
tavuus ja hinta. Sen sijaan toissijaista
on, kuka palvelun tuottaa. Kaikkien
hankinnan osapuolten odotuksena on
avoin tiedonkulku, suunnittelun pitka-
janteisyys ja hyva keskinainen vuoro-
vaikutus.

Hankintaosaaminen kuntoon
Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n sel-
vityksessa jasenyritykset kaipasivat li-
sdosaamista ja koulutusta mm. tarjous-
ten laadinnassa, sopimusten tekemisessa
ja markkinoinnissa julkiselle sektorille.
Samoin palveluntuottajat painottavat
yhteisten pelisaantojen ja ohjeistusten
tarkeytta hankintalakia sovellettaessa.
Yritysten mielesta hankintapuolen laa-
tuarviointi on puutteellista, tarjouspyyn-
not eivat ole riittavan selkeitd ja koko
hankintatoimi kaipaa lisaa ammattimai-
suutta. (Kuva 8.)

14 Julkiset palvelut avautuvat |

Asiakkaiden omien valintojen tuloksena syntyvia
markkinahyotyja tulee edistaa palvelusetelin ja
kotitalousvahennyksen kaltaisilla jarjestelmilla.
Kotitalousvahennysoikeutta tulee laajentaa ja lisdys tulee
kohdistaa esimerkiksi hoito- ja hoivapalveluihin ja
tietotekniikan kdyton edistamiseen. Asiakkaan
valinnanmahdollisuuksia tulee lisata myos julkisten

palveluiden sisalla.

Kuva 8. Tarve lisdtd osaamista sopimusten tekemisessa eri aloilla

Henkilostopalvelut
Kiinteistopalvelut
Linja-autoliikenne
Rakentaminen

Hotelli-, ravintola- ja catering
Sosiaalipalvelut

Suunnittelu ja konsultointi
Terveyspalvelut

Tietoalat

Ymparistoyritykset

Yhteensa

0% 10% 20%

Léhde: EK:n tiedustelu julkisten palvelujen avaamisesta

30% 40% 50% 60% 70%

EK:n lisaksi kunnallisten palvelujen
hankintakédytantoja on selvittanyt Inno-
link Research Oy Pirkanmaan Yrittajat
ry:n toimeksiannosta. Kysely kohdistet-
tiin yrittajille, kunnanjohtajille, elinkei-
nojohtajille ja hankinnoista vastaaville
henkiloille. Virkamiesten ja yritysten
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mielipiteet eroavat kehittamistarpeiden
osalta jossain maarin. Lahes samaa
mielta ollaan tarpeesta parantaa tarjous-
pyyntojen lahettamista ja laatimista. Yh-
teista naissa selvityksissa on, etta molem-
mat osapuolet pitavat osaamistaan puut-
teellisena. (Kuva 9.)



Kuva 9. Miten paljon kehitettavaa kilpailuttamis-/
tarjouspyyntoprosessin eri vaiheissa on?

Toiminnan tekijat

Hankinnan suunnittelu
Hankinnan ilmoittaminen
Tarjouspyynnén laatiminen
Tarjouspyynnén lahettdminen
Tarjousten vastaanottaminen
Tarjoajien kelpoisuuden selvitys
Tarjousten sisallon tarkistus
Tarjousten vertailu
Hankintap&atds

Hylattyjen tarjoajien informointi
Sopimuksen laatiminen
Sopimuksen valvominen
P&atoksista tiedottaminen

Keskiarvo

Hankintaosaamisen on oltava kunnan
ydinosaamista ja maamme kaikissa kun-
nissa on laadittava pitkan tahtayksen
hankintastrategia. Nain palveluntarjoaji-
en on mahdollista panostaa henkiloston
kehittamiseen ja investointeihin.

[ )

Viranomaisten ja hankintapro-
sessin osapuolia edustavien ta-
hojen tulee lis3ta ja tehostaa
hankintoihin liittyvaa koulutusta
ja tiedotusta seka hankintayksi-
koille etta palveluntarjoajille.

N /

Kauppa- ja teollisuusministerio ja

Suomen Kuntaliitto perustivat Julkisten
hankintojen neuvontayksikon vuonna

Yritykset Virkam.

N=74 N=74
3,3 3,1
3,3 3,0
3,2 3,3
3,0 3,1

2,7
3,1
3,2
3,1
3,2
3,1
2,9
3,0
3,1

2,6

L&hde: Innolink Research Oy 2006

2001 hankintojen suunnittelun ja toteut-
tamisen valtakunnalliseksi tukemiseksi.
Yksikko on osa hallituksen yrittdjyyden
politiikkaohjelmaa. Uuden hankintalain-
saadannon astuessa voimaan tulee varmis-
taa, ettd tukitoiminnan resurssit riittavat
myos tulevalla hallituskaudella, ja etta
toimintaa kehitetaan sisallollisesti vastaa-
maan seka hankintayksikoiden etta palve-
luntuottajien tarpeita.

Hankintoihin liittyvaa neuvontaa an-
tavat julkisten henkintojen neuvontayk-
sikon lisaksi myos eri viranomaiset ja
palveluntuottajia edustavat jarjestot ku-
ten Elinkeinoeldmén keskusliiton EK:n
Jjasenliitot ja Suomen Yrittajat, seka lu-
kuisat lakiasiaintoimistot ja konsultit.
Hyvien kaytantodjen ja tiedonkulun edis-
tamiseksi tulisi eri neuvontatahojen ver-
kottua keskendan.
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Kuntaliitto ja elinkeinoelaman kes-
kusjarjestot ovat perustaneet Kuntahan-
kintojen neuvoston, joka on aloittanut
toimintansa 1.1.2007. Neuvoston tavoit-
teena on
e edistad hyvaa hankintatapaa kunta-

hankinnoissa seka
e edistaa yritysten mahdollisuuksia

osallistua tasapuolisesti kuntien han-
kinnoistaan jarjestimiin tarjouskil-
pailuihin.

Neuvosto tukee toimenpiteita, joilla

e parannetaan kuntien ja yritysten han-
kintaosaamista,

e valtetdan ristiriitoja hankintaproses-
sien kaikissa vaiheissa,

¢ lisataan kuntien markkinatuntemusta
eri toimialoilla ja

¢ edistetaan markkinoiden toimivuutta
maan eri osissa.

Uudistetun hankintalain kdytannon
vaikutuksia on seurattava tarkasti. On
varmistettava, ettéd lain tarkoitus toteu-
tuu. Lain tavoitteena on “tehostaa jul-
kisten varojen kayttoa, edistda laaduk-
kaiden hankintojen tekemista seka tur-
vata yritysten ja muiden yhteisojen tasa-
puolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroi-
ta, palveluita ja rakennusurakointia jul-
kisten hankintojen tarjouskilpailussa”.
Kansalliset kynnysarvot alittaviin han-
kintoihin hankintayksikot voivat sovel-
taa omia hankintaohjeitaan ja esimer-
kiksi Kuntaliiton julkaisemia Kuntien
yleisia hankintaohjeita. Kaytettavissa
menettelytavoissa on kuitenkin nouda-
tettava EU:n perustamissopimuksen
vaatimuksia avoimuudesta ja syrjimét-
tomyydestd.
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Palveluntuottajan odotuksia
Julkisten palvelujen avautuminen on alku-
vaiheessa. Naiden palvelujen markkinat
ovat vasta kehittymassa. Palveluntuottaji-
na on paljon uusia tai nuoria yrityksia.
Eriilla aloilla, kuten sosiaali- ja terveys-
palveluissa, toimii palveluntuottajina pal-
jon jarjestoja ja saatioitd, joilla on pitkat
perinteet seka palvelujen kehittdjina etta
niiden tuottajina. Ne ovat luoneet toimin-
nallaan pohjaa osakeyhtiomuotoiselle pal-
velujen tuottamiselle.

Perustaessaan yrityksen yrittaja ottaa
riskin omilla varoillaan ja edellyttaa, etta
tehdysta tyosta jaa hanelle kohtuullinen
korvaus. Vain kannattava toiminta turvaa
yrityksen tulevaisuuden ja mahdollistaa
investoinnit ja palvelujen kehittamisen.

Tarkeinta on, etta palvelu on hinta-
laatusuhteeltaan edullinen. Tama koko-
naiskustannusten taso on olennaisempi
asia kuin se, miten palveluntuottajan kus-
tannusrakenne maaraytyy. Naiden verora-
hoitteisten palvelujen tuotannolta vaadi-
taan tehokkuutta, eiké niiden jarjestami-
sessa voida tuhlata varoja.

4 )

Kilpailuttamista vastustavien
eraand argumenttina on, ettei
peruspalvelujen tuottamisessa
pida sallia voitontavoittelua. Jos
kannattavan liiketoiminnan ta-
voittelusta luovutaan, tuleeko ti-
lalle tuhlauksen salliminen?

- J

Asiakkaiden valinnat ohjaavat
markkinoita
Palveluseteliin perustuvalla palvelujen

tuotantomallilla kanavoidaan julkista
rahoitusta kokonaan tai osittain lopulli-
selle kéyttajalle, joka valitsee halua-
mansa palveluntuottajan. Kunta maarit-
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Hankintatoiminnan l3pinakyvyyden ja tasapuolisten
kustannusvertailujen edistamiseksi tulee
hankintayksikon ja palvelutuottajan roolia selkiyttaa
ottamalla kayttoon tilaaja-tuottajamalli.

telee etukéteen palvelusetelin oikeutta-
man palvelun, palveluntuottajat seka se-
telin arvon. Kunta ja palveluntuottajat
sopivat kilpailutuksessa keskitetysti pal-
velutuotannon ehdot. Asiakkaan ostaes-
sa palvelua kyse ei ole julkisesta han-
kinnasta, koska palvelun ostohetkelld
palveluntuottajan valinta on delegoitu
asiakkaalle.

Palvelusetelia koskevat uudistukset
tulivat voimaan vuoden 2004 alusta.
Palvelusetelia kaavailtiin kaytettavaksi
ensisijaisesti kotipalveluissa, mutta sen
kaytolle ei ole estettd muissakaan toi-
minnoissa. Asiakas voi ostaa myos
enemman palvelua kuin paatokseen on
merkitty. Silloin han kuitenkin vastaa
itse palvelusetelipaatoksessa madaritel-
lyn tuntimaéran ylittavista kustannuk-
sista. Ostovoimaa asiakkaalle kanavoi-
vien palvelujen jarjestamistapojen on
havaittu synnyttavan myos oheispalve-
luita.

Vuoden 2006 lopussa palveluseteli
oli kaytossd yli 120 kunnassa ja kunnat
kayttivat yhteensa yli 7 miljoonaa euroa
seteleilla hankittaviin palveluihin. Mo-
net kunnat ovat lisaksi kaynnistimassa
tai suunnittelemassa palvelusetelijarjes-
telmaa. Yleisimmin setelia kaytetaan
siivoukseen, kotipalveluun ja omaishoi-
tajien lomitukseen mutta myos esimer-
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kiksi asumispalveluun ja kuljetuksiin.
Suurin kdyttajaryhma ovat vanhukset.
Kaytossa on palvelusetelin lisaksi
myo0s muita asiakkaan valintaan perus-
tuvia palvelujen tuotantomalleja, kuten
esimerkiksi sairausvakuutuskorvausjar-
jestelma, yksityisen paivahoidon tuki ja
verotuksen kotitalousvahennys.

4 N

Verotuksen kotitalousvahennys
on laajentunut vuodesta 2004
vuoteen 2005 neljanneksell3.
Vuonna 2005 kotitalousvahen-
nyksien yhteenlaskettu summa
oli 140 miljoonaa euroa. Se on
luonut t3hdn mennessa jo yli

10 000 uutta tydpaikkaa seka va-
hent3nyt harmaata taloutta.
Vuonna 2005 kaikkiaan 8 pro-
senttia kotitalouksista oli tehnyt
verotuksessa kotitalousvahen-
nyksen, joista 68 % koski re-
montteja, 31 % kotitaloustdita ja
6 % piha- ja ulkotoita. Kotita-
lousvdhennys on luonut uusia
markkinoita esimerkiksi kotisii-
voukseen ja synnyttanyt vutta
kysyntaa ja uusia yrityksia.

NG J
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Miten palvelusetelijarjestelma
otettiin kayttoon Porin seudun
karhukunnissa:

= palvelusetelikokeilun kaynnis-
tdminen vuonna 2004, ensim-
mainen yhteinen tuottajahaku
vuonna 2005

= projektin toteutuksessa kunti-
en tukena Satakunnan ammat-
tikorkeakoulu

= ongelmallisten asioiden, kuten
arvonlisdverotukseen liittyvien
kysymysten, selvittdminen yh-
dessa viranomaisten kanssa

* kunnissa yhdyshenkilot, jotka
verkottuneet keskenddn

= 2250 setelid vuonna 2005,
kesakuuhun 2006 mennessa
3 560 setelid

* 1.1.2007 l3htien toteutetaan
yhteisesti: palveluntuottajare-
kisteri, seteleiden kayton
koordinointi, vuosittainen
tuottajahaku, palvelujen tuot-
teistaminen, laatuvaatimuksi-
en madrittely, eri osapuolien
oppaat, www-sivut seka pal-
veluntuottajien koulutus ja
valvonta

- J

Asiakkaan valintamahdollisuuksia li-
saavaa lainsaadantoa tulee kehittaa. Jar-
jestelma ei esimerkiksi salli talla hetkel-
14 sita, etta asiakas maksaisi enemman
kuin mita kunta tai kuntayhtyma voi pe-
ria asiakasmaksuna itse tuottamistaan
palveluista. Tarked4 on parantaa asiak-
kaan valintamahdollisuuksia myos jul-
kisessa palvelutuotannossa laadun ja in-
novaatioiden edistamiseksi.

Ostajan rooli julkisissa
hankinnoissa

Hankintoja tehddan kunnissamme luku-
maaraisesti paljon, ja niiden suorittami-
nen edellyttaa tarkkuutta seka hallinnol-
lista tyota. Monet kuntaostajat kokevat
hankintojen toteuttamisen vaikeana ja
byrokraattisena. Toimiessaan ostajana
kunnalla on oikeus yksin madritella,
millaista palvelua tai tavaraa se haluaa
ostaa. Ostettavan palvelun tai laadun
yksityiskohdat kunta maarittelee tar-
jouspyynnossaan.

Ostajan rooliin kunnassa vaikuttavat
monet eri tekijat. Kunnan paattavissa
elimissé saattaa olla edustajina kunnan
tyontekijoita, joiden tyopaikkoihin kil-
pailuttaminen liittyy. Kaikki kunnan
keskeiset paatokset tehddan poliittisessa
paatoksentekojarjestelmassa myos sil-
loin, kun kyse on palvelujen tuottami-
sesta ja elinkeinotoiminnasta. Poliitti-
nen paattaja on tottunut korostamaan
paatoksissaan yhteista etua, tasapuoli-
suutta ja oikeudenmukaisuutta, kun taas
palvelutuotannon johtamisessa koroste-
taan tuotannon tehokkuutta ja hyvaa
johtamista.

Pienissd kunnissa on vain vahan hen-
kiloita tekemassa hankintoja. Ty jou-
dutaan tekem@én varsinaisen kuntatyon
lisand. Kuntarakenteen muuttumisen
myota kunnat ovat ryhtyneet kehitta-
madn toimintaansa perustamalla erilai-
sia yhteishankintayksikoita ja hankinta-
renkaita.

Ulkoistamisesta paattaminen
ja tilaaja-tuottajamallin
kayttéonotto
Tilaaja-tuottajamallilla tarkoitetaan jul-
kisen vallan jarjestamisvastuulla olevi-
en palvelujen tuotannossa sovellettavaa
sopimusohjauksen muotoa, jossa palve-
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lujen tilaajan ja tuottajan roolit erote-
taan toisistaan. Ndin voidaan mm. edis-
taa markkinoiden kehittymista.

Palvelujen ulkoistamisen tavoitteena
on palvelutuotannon tehostaminen, asia-
kastyytyvaisyyden lisaaminen ja palve-
lun tuotantomenetelmien uudistaminen.
Ulkoistaminen ja tilaaja-tuottajamallin
kayttoonotto on kaytannossa osoittautu-
nut tehokkaaksi tavaksi uudistaa toimin-
toja. Kunnilla on mahdollisuus saada ul-
koistamisesta samat hyodyt kuin yksi-
tyisella sektorilla. Kyse on pitkdaikai-
sesta kehittamisprosessista, jonka 14hto-
kohtana ovat poliittiset paatokset ja
strategiset linjaukset.

Pyrkimykset sopimusohjauksen ke-
hittamiseen seké vaatimus ostotoimin-
nan lapinakyvyydesta ovat johtaneet ti-
laaja-tuottajamallin yha laajempaan
kayttoonottoon. Yksityiskohtaiset sovel-
lukset vaihtelevat, mutta tilaaja-tuottaja-
mallin kdyton uskotaan laajentuvan.
Hyvat hankintakaytannot edellyttavat
lapindkyvyyden lisdantymista. Tilaaja-
tuottajamallilla tavoitellaan aitoa neu-
votteluasetelmaa, kustannusten lapina-
kyvyytta, kilpailun mukanaan tuomaa
hintapainetta ja naiden kautta tehok-
kaampaa sopimusohjausta.

Tilaaja-tuottajamallista saatuja
kokemuksia Oulun kaupungissa:

= palvelujen tuottavuutta ja ta-
loudellisuutta pystytaan lisaa-
maan 20-30 %

= saatu hyoty voidaan kayttaa
palvelujen maaran lisaamiseen
ja niiden laadun parantamiseen

henkiléston ja johdon motivaa-
tio ja tyotyytyvaisyys ovat Li-
saantyneet, samoin vaikutus-
mahdollisuudet omaan ty6hon

- J
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Hankintaosaamisen tulee olla kuntien ydinosaamista.
Jotta kokonaistaloudellinen edullisuus huomioitaisiin
nykyista paremmin, tarjouskilpailuissa tulee kiinnittaa
erityista huomiota laadun arvioinnin kehittamiseen.

Ulkoistamisesta paattaminen kunnassa

kriittinen ja ydinosaamista

Palveluiden suunnittelu Perustehtavan kannalta Tee itse
kriittinen ja ydinosaamista
Palvelutason ja palveluiden hallinta Perustehtavan kannalta Tee itse

Keskeisten palveluiden esimerkiksi sosi-
aali- ja terveyspalveluiden tuottaminen

muttei ydinosaamista

Perustehtavan kannalta keskeinen

Ulkoista ja sido
palvelutasosopimuksiin

Kunnan tukitoimintojen esimerkiksi

taloushallinnon palveluiden tuottaminen

Ei perustehtavan kannalta
kriittinen eikd ydinosaamista

Ulkoista hinnan perusteella

Tilaaja-tuottajamallin kayton laajenta-
misen yhtena esteend on nahty epavar-
muus asiakkaan (kuluttajan) asemasta.
Epavarmuus liittyy siihen, kykeneek®o ti-
laaja, kuten kunta, varmistamaan, etta asi-
akas saa lakisdateiset palvelut hyvaksytyn
standardin mukaisesti. Julkisuudessa on
esitetty epailyksid, ettd nimenomaan mui-
den kuin julkisyhteisojen tulo palvelun-
tuotantomarkkinoille heikentaisi asiak-
kaan asemaa ja oikeusturvaa. Pidetaan
selvani, etta julkisen sektorin palvelun-
tuotanto toimisi yksityista sektoria tiu-
kemman viranomaisvalvonnan ja saante-
lyn piirissa. Esimerkiksi hyvinvointipal-
veluissa se ei kuitenkaan pida paikkaansa.
Lainsaadanto on sama, tuottipa palvelun
yksityinen tai julkinen sektori.
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Lahde: Tuottavuus, innovaatiokyky ja innovatiiviset hankinnat (Sitran raportteja 64/2006)

Hankintaosaaminen kuntien
ydinosaamiseksi

Reilun kilpailuttamisen hyotyja on tuotu
julkisessa keskustelussa vain vahan
esiin. Kysymysta siita, mika olisi vaih-
toehto, ei ole pohdittu. Tavoitteena on
tehda hinta-laatusuhteeltaan edullisia
valintoja. Kilpailutus jarjestetdan siksi,
etta parhaat vaihtoehdot paasisivat
esiin. Olisiko todellisena vaihtoehtona
se, etta kukin kunnan toimiala paattaisi
omassa keskuudessaan, mita ja milla
hinnalla kulloinkin hankitaan? Kyse on
siitd, etta palveluita voidaan tuottaa
enemmin ja useammalle eikd siitd, etta
kilpailuttaminen olisi itseisarvo. Tata
keskeista tavoitetta ei aina tunnisteta.
Padosan keskustelussa saa usein ideolo-
ginen vaittely yksityistimisesta.
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Ongelmana hankintalainsaadannon
noudattamisessa on ollut toisaalta lain-
saadannon pirstaloituneisuus ja toisaalta
kuntarakenteen hajanaisuus. Kunnilta
on puuttunut yhteniiset jarjestelmat, ja
ne ovat kokeneet vaikeaksi tehokkuu-
den ja laadun yhteensovittamisen. Toi-
saalta palveluntuottajille hankalaa on
ollut kunnan omien ja yksityisten palve-
lujen vertailu samoin arviointiperustein.

Kyse on suurista taloudellisista asi-
oista ja kuntalaisten hyvinvoinnin tur-
vaamisesta. Riittava ja asiantunteva
hankintaosaaminen tulee varmistaa ja se
tulee nostaa yhdeksi kuntien ydinosaa-
misalueeksi.



Yhteistyolla edistetaan palveluiden

avautumista

Verkostoitunut toiminta
yhteiseksi eduksi

Nopeasti muuttuva toimintaymparisto
on kaikille vaativa, eika kunta voi enaa
olla osaaja joka alueella. Verkostomai-
nen toimintatapa perustuu yhteistyohon
ja tiedon jakamiseen, ja se edistda inno-
vaatiomahdollisuuksia. Verkoston toi-
mijoilla on yhteinen tavoite ja vastuu
omasta panoksestaan palvelun kehitta-
misessa.

Verkottumisen vaikutuksia kunnan
elinkeinoelamédn on selvitetty mm.
Ruotsissa. Selvityksesta ilmenee, etta
mitd enemman kunnat kayttavat yksityi-
sid ostopalveluja, sitd enemmain alueelle
syntyy uusia yrityksid ja sitd parempi on
alueellinen talouskasvu. Samalla myos
kunnan tyollisyysaste paranee ja kun-
nallisveroaste laskee. (Kuva 10.)

Yksityinen sektori on vakiinnuttanut
asemansa monien palvelujen tuottajana.
Puutteita on kuitenkin loydettavissa esi-
merkiksi liiketoimintaosaamisessa. Mo-
nissa kunnissa kaivataan lisaa julkisen
ja yksityisen sektorin vuorovaikutusta.
Naiin opitaan tuntemaan puolin ja toisin
markkinoiden tarjontaa ja kysyntaa seka
erilaisia toimintamalleja. Palveluntuot-
tajat osallistuvat mielellaan kuntiensa
elinkeino- ja palvelustrategioiden ty0s-
tamiseen sekd kaytannon yhteistyohank-
keisiin. (Kuva 11.)

4 )

Helsingin kaupunki perusti yh-
dessa korkeakoulujen ja elinkei-
noelaman kanssa vuonna 2002
innovaatiorahaston vahvistaak-
seen osaamisperustaansa. Ra-
haston avulla on mahdollista
vauhdittaa julkisen ja yksityisen
sektorin yhteisty6hankkeita.

- J

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen yhteydessa tulee te-
hostaa kuntien ja palveluntuottajien keskindista verkostoi-
tumista, yhteistyo6ta ja tyonjakoa. Tavoitteena on palvelui-
den tehokkaat tuotantotavat ja verkostoitumisella saavutet-
tavien etujen hyodyntaminen seka julkisella etta yksityisel-
L3 sektorilla. Palveluinnovaatioiden ja hyvien kaytantojen
leviamista tulee tukea tutkimuksella ja tuotekehityksella.

Kuva 10. Verkottumisen vaikutuksia kunnan elinkeinoelamaan

Mita enemman kunnat kayttavat yksityisia ostopalveluja

— sitd enemman alueelle syntyy uusia yrityksia
—> sitd parempi on alueellinen talouskasvu

— sitd parempi on kunnan tyéllisyysaste

— sitd kevyempi on kunnallisverotus

—> sitd tasapainoisempi on alueen kehitys

—>...siis kyseessa on kuntalaisten, kuntien ja yritysten etu

Lahde: Svenskt Naringsliv

Kuva 11: Verkostomaisen toimintamallin l1ahtokohtia

Tasapuoliset
toiminta-
edellytykset

Tilaajan ja Kustannus-
tuottajan laskennan
erottaminen hallinta

Eri toimijoiden

palveluverkko

Laatu-
vaatimukset

Kilpailuttamis-
osaaminen

Asiakkaan
valinnanvapaus
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Kumppanuudella haetaan julki-
sen ja yksityisen sektorin yhteis-
ta hyoétya, kehittymismahdolli-
suuksia ja lisdarvoa, jonka saa-
vuttaminen ei yksin ole mahdol-
lista. Kumppaneiden vahvuudet
ja osaamiset taydentavat toisi-
aan ja yhteistyo perustuu jatku-
vuuteen ja keskindiseen luotta-
mukseen. Yhteistyd voi sisaltaa
esimerkiksi toimitilojen vuokra-
usta, investointihankkeiden to-
teutusta tai kaytto- ja yllapito-

palveluita.

PK-yritysten merkitys
keskeinen

Suomessa on talla hetkella noin 236 000
yritystd. Yritysten lukumaara on kasva-
nut noin 25 prosentilla viimeisten kym-
menen vuoden aikana. Huomattava osa
yrityksista, noin 99,6 %, on pienia tai
keskisuuria, alle 250 henkea tyollistavia
yrityksia.

PK-sektorilla on avainrooli maamme
kansantaloudessa. Sen merkitys on jat-
kuvassa kasvussa. Noin 75 prosenttia
uusista tyopaikoista on syntynyt PK-yri-
tyksiin vuoden 1995 jalkeen. Tdna péi-
vana ne tyollistavat jo 800 000 henkea
eli yli 60 prosenttia yksityisen sektorin
henkilostosta.

Kunnat ovat keskeisessd asemassa
yksityisen palvelutuotannon kehittami-
sessa. Palvelustrategiassaan kunta voi
kertoa ymparistolleen, miten se aikoo
palvelutuotantonsa tulevaisuudessa jar-
jestaa: tuottamalla itse, yhteistoiminnas-
sa muiden tahojen kanssa vai ostamalla
muilta palveluntuottajilta. Palveluntuot-
tajat tarvitsevat tdman tiedon, jotta ne
voivat kehittaa tarjontaansa kysynnan
mukaisille aloille ja arvioida tarvittavi-
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PK-yritysten mahdollisuudet osallistua tarjouskilpailui-
hin hankintojen volyymien kasvaessa ja keskittyessa
pitda varmistaa. Ndin taataan monipuolisen ja eriko-
koisen palvelutarjonnan olemassaolo ja markkinoiden

kehittyminen.

en palvelujen maaraa. Palvelustrategioi-
den ja niihin liittyvien palvelusuunnitel-
mien laadinnan tulee tapahtua kunnan ja
palveluntuottajien yhteistyona.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
myota Suomen kuntarakenne muuttuu.
Kuntien méaéran vahetessa maahan tulee
entistd suurempia kuntia, joiden hankin-
nat ovat kooltaan entista mittavampia.
Monet kunnat ovat keskittaméssa han-
kintojaan tai perustamassa yhteisia han-
kintaorganisaatioita. Myds Suomen
Kuntaliitto suunnittelee oman hankinta-
yhtion, "Kunta-Hanselin”, perustamista.
PK-sektori on seurannut tata kehitysta
huolestuneena, koska yhé kasvavat ja
monipuolistuvat hankinnat ylittavat hel-
posti PK-yritysten resurssit. Taman
vuoksi on tarkead, ettda varmistetaan
PK-yritysten mahdollisuudet jatkaa itse-
naisina yrittajina. Talloin valtetaan nii-
tai torppareiksi.

Uusi hankintalaki mahdollistaa tar-
jousten laatimisen myos ryhmittymina.
PK-yritysten kannalta on olennaista,
etta ryhmittymatarjousten tekeminen on
mahdollisimman joustavaa. Hankinta-
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yksikoiden tulisi tarjota erilaisille ja eri-
kokoisille yrityksille yhtalaiset osallis-
tumismahdollisuudet tarjouskilpailui-
hin. Samalla varmistetaan tarjonnan
monipuolisuus ja markkinoiden kehitty-
minen. PK-yrityksissa piilee merkitta-
via potentiaalia: osaamista, kilpailuky-
kyista tuotantoa ja innovaatioita. Jous-
tavuutensa ansiosta ne pystyvit reagoi-
maan nopeasti muuttuvaan toimintaym-
paristoon.

Yritt3jyys hyvinvoinnin
moottorina

Yhteiskunnassa on keskusteltava avoi-
mesti yritystoiminnan vaikutuksista ja
edellytyksista. Parasta yritysten yhteis-
kuntavastuuta on kannattavuuden ylla-
pito. Ilman menestyvaa yrittajyytta ei
ole tyopaikkojakaan. Yritysten ja julki-
sen sektorin hyva yhteistyo seka yritta-
jyysmyonteinen elinkeinopolitiikka roh-
kaisevat uusien yritysten perustamiseen,
investointeihin, tyopaikkojen lisaami-
seen ja yritysten kasvuun. Myonteisten
asenteiden tulee nakyd myos kaytannos-
sa: poliittisilla paatoksilla voidaan vah-
vistaa yrittamisen edellytyksia.



Kansainvilisissa vertailuissa Suomi
sijoittuu heikosti, kun mitataan yritysten
perustamisastetta ja kansalaisten kiin-
nostusta yrittajyyteen. Viesti on selva:
tarvitaan lisaa toimia, joilla yrittajaksi
ryhtymisté edistetaan. Selkea yrittajyyt-
ta lisaava toimi on yrittajyyskasvatuk-
sen ja -tietimyksen sisallyttiminen kou-
lutuksen kaikille asteille aina peruskou-
lusta yliopistoihin saakka. Tasta asiasta
on jo valmiina opetusministerion laati-
mat linjaukset, jotka odottavat vain to-
teuttamista.

Yhteistyo palvelutuotannossa tarjoaa
julkiselle sektorille mahdollisuuden pa-
rantaa tuottavuuttaan ja yrityksille uusia
liikketoimintamahdollisuuksia. Valtion ja
kuntien ei tarvitse itse tuottaa palveluja,
jos ne voidaan tuottaa tehokkaammin ja
taloudellisemmin yksityisissa yrityksissa.

Yritysten syntyminen ja kehittyminen

edellyttaa:

e kannustavaa yhteiskunnallista asen-
neilmastoa

* selke4 ja tarkoituksenmukaista lain-
saadantod, joka vaikuttaa yrittamisen
edellytyksiin

e tehokasta tutkimus-, kehitys- ja pa-
tenttijarjestelmaa

* joustavasti toimivia tyomarkkinoita,
joissa on hyva tyonantajien ja tyOnte-
kijoiden yhteistoiminta seka selkeat
tyoehtosopimukset

 yrittdmisen houkuttelevuuden paran-
tamista

Menestyvan yritt3jyyden
politiikkaohjelma

Hallituksen talous- ja tyovoimapolitii-
kan tavoitteena tulee olla kilpailukykyi-
nen toimintaymparisto, joka pitkalla ai-
kavalilla edistaa yritysten menestymis-
t4, kasvua ja kansainvalistymista. Ym-
pariston pitaa myos kannustaa osaavaan
yrittajyyteen ja terveeseen riskinottoon.
Kilpailukykyinen toimintaympéristo on
yrittdjyysmyonteinen, motivoi menesty-
madn sekd lisaa tyollisyytta ja hyvin-
vointia.

Kuluneella vaalikaudella on saatu
myonteisia kokemuksia poikkihallinnol-
lisesta yhteistyosta yrittajyyden politiik-
kaohjelman toteutuksessa. Tuloksien ai-
kaansaaminen yrittajyyden edistamises-
sa edellyttaa pitkdjanteisyytta ja jatku-

Elinkeinoeldman keskusliitto EK 2007 |

vuutta. Paaministeri Vanhasen hallituk-
sen aloittamaa yrittajyyden politiikka-
ohjelmaa tulee jatkaa panemalla toi-
meen suunnitellut uudistukset ja moni-
puolistamalla yhteistyota eri hallinnon-
alojen ja yrittajyytta edustavien jarjesto-
jen kanssa. Menestyvin yrittajyyden po-
lititkkkaohjelman toteuttaminen on tur-
vattava riittavalla rahoituksella.

Julkisten palveluiden avautumisen
tulee olla yksi Menestyvén yrittajyyden
politiikkaohjelman painopisteita. Elin-
keinoelamin keskusliiton EK:n nike-
myksen mukaan ohjelmaan tulee myos
sisallyttaa julkisen yrityspalvelujarjes-
telman uudistamista, julkisen riski- ja
kansainvilistymisrahoituksen lisdamis-
t4, suomalaiseen omistajuuteen kannus-
tamista seké toimenpiteita saadosympa-
riston yksinkertaistamiseksi, tuottavuu-
den parantamiseksi ja osaavan tyovoi-
man saannin varmistamiseksi.
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Kasitteita

Jarjestamisvastuu

Julkisella sektorilla on lakeihin perustu-
va velvollisuus jarjestaa tietyt palvelut.
Kunnat voivat lisaksi jarjestaa asukkail-
leen vapaaehtoisesti haluamiaan palve-
luja.

Tilaaja-tuottajamalli

Mallissa erotetaan toisistaan palvelujen
tilaaminen ja tuottaminen. Keskeiset
toimijat ovat toimeksiantaja (/jarjestaja/
rahoittaja), tilaaja, tuottaja ja kayttaja.
Palvelujen tilaajan ja tuottajan valinen
asiointi tapahtuu tilauksilla. Mallia voi-
daan soveltaa julkisen sektorin sisalla
tai julkisen ja yksityisen sektorin valil-
la. Jalkimmaisessa tapauksessa tilauksia
saadellaan siviilioikeudellisilla sopi-
muksilla.

Ulkoistaminen

Ulkoistettaessa jokin organisaation tai
yrityksen osa tai osatoiminta hankitaan
palvelu (tai tavara) markkinoilta toisesta
yrityksesta tai organisaatiosta, eiké pal-
velua enaa tuoteta itse. Kuntien tuotta-
mien palvelujen ulkoistaminen ei tar-
koita kunnan luopumista jarjestelman
rahoituksesta, valvonnasta tai muista vi-
ranomaistehtavista.
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Yksityistaminen

Yksityistaminen on toiminnan myymis-
ta markkinoille. Yksityistettaessa kunta
luopuu osittain tai kokonaan palvelua
tuottavasta yksikosta. Samalla kunta
luopuu myos yksikon rahoituksesta,
valvonnasta ja muista yksikkoon aiem-
min liittyneista viranomaistehtavista.

Ostopalvelu

Kunnan palveluhankinta toiselta kun-
nalta, valtiolta, yksityiselta tai joltakin
muulta palveluntuottajalta. Ostopalvelu-
ja kaytetaan silloin, kun kunta ei tuota
palvelua oman henkilokunnan voimin.
Palvelujen (tai tavaroiden) tuottaminen
ostamalla ei poista kunnan vastuuta pal-
velujen jarjestamisesta ja ohjauksesta.
Ostopalveluina tuotetuissa palveluissa
noudatetaan julkisista hankinnoista an-
nettua lakia, joka edellyttaa palvelun-
tuottajien kilpailuttamista.

Hankinta
Kaupallinen toimenpide tavaran tai pal-
velun hankkimiseksi tai urakoitsijan va-
litsemiseksi.
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Kunnallinen liikelaitos

Kunnan tai kuntayhtymén perustama
yksikko liiketoimintaa tai liiketaloudel-
listen periaatteiden mukaan hoidettavaa
tehtavaa varten. Liikelaitoksen tehtavan
tulisi kuulua kuntalain mukaiseen kun-
nan toimialaan. Liikelaitos on osa kun-
taa tai kuntayhtymaa, eiké siten ole itse-
nainen juridinen oikeushenkilo.

Sidosyksikkdhankinta
Suorahankinta hankintayksikon sidos-
yksikolta. Sidosyksikolla tarkoitetaan
muodollisesti erillista ja paatoksenteon
kannalta itsenaista, mutta hankintayk-
sikkoon niin laheisessa suhteessa olevaa
oikeushenkiloa, etta se voidaan rinnas-
taa hankintayksikon omaan toimintaan.
Sidosyksikkohankinnan toteuttaminen
edellyttaa, etta hankintayksikko valvoo
sidosyksikkoa kuin omia toimipaikko-
jaan, sidosyksikko harjoittaa toimin-
taansa padosin niiden hankintayksikoi-
den kanssa, joiden maaraysvallassa se
on ja ettd sidosyksikossa ei ole yksityis-
t4 omistusta.



Yhteistyolla hyvinvointia

Elinkeinoelaman viestit:

Yksityisen palveluntuotannon vakiintunut asema ja sen tarjoamat mahdollisuudet tulee tunnustaa
kunta- ja palvelurakenneuudistuksen edellyttdmissa toimeenpanosuunnitelmissa. Suunnitelmien tulee
ottaa kantaa siihen, miten alueen palvelurakenteita kehitetddan esimerkiksi ostopalveluita kdytt3en.

Julkisen sektorin liikelaitoksilla on huomattavia kilpailua vaaristavia etuja. Kunnallisen liikelaitoksen
tulisi olla pa3saantdisesti valivaihe ennen yhtidittamista. Vasta yhtiomuodossa harjoitettu liiketoiminta
on l3pindkyvaa ja edistaa tasapuolisten toimintamahdollisuuksien syntymistd yksityisten yritysten ja
julkisten toimijoiden valille. Tavoitteena on reilujen periaatteiden mukainen kilpailu ja sitd haittaaviin

Julkisessa palvelutuotannossa on kehitettdva julkisen ja yksityisen sektorin valista yhteistoimintaa.
Julkisen sektorin harjoittamalle liiketoiminnalle tulee laatia pelisdannot. Yksityisen sektorin
palvelutarjonnan hyddyntaminen on usein vaihtoehto kuntien valiselle yhteistyolle. Hankinnat
sidosyksikoilta edellyttavat aina tapauskohtaista harkintaa.

Asiakkaiden omien valintojen tuloksena syntyvia markkinahydtyja tulee edist3aa palvelusetelin ja
kotitalousvahennyksen kaltaisilla jarjestelmilld. Kotitalousvahennysoikeutta tulee laajentaa ja lisdys tulee
kohdistaa esimerkiksi hoito- ja hoivapalveluihin ja tietotekniikan kdyton edistamiseen. Asiakkaan

valinnanmahdollisuuksia tulee lisata myos julkisten palveluiden sisalla.

Hankintatoiminnan Ll3pindkyvyyden ja tasapuolisten kustannusvertailujen edistamiseksi tulee
hankintayksikon ja palvelutuottajan roolia selkiytt3a ottamalla kayttoon tilaaja-tuottajamalli.

Hankintaosaamisen tulee olla kuntien ydinosaamista. Jotta kokonaistaloudellinen edullisuus huomioitai-
siin nykyistd paremmin, tarjouskilpailuissa tulee kiinnittaa erityistd huomiota laadun arvioinnin kehitta-
miseen.
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Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen yhteydessa tulee tehostaa kuntien ja palveluntuottajien keskindista
verkostoitumista, yhteistyota ja tyonjakoa. Tavoitteena on palveluiden tehokkaat tuotantotavat ja verkostoi-
tumisella saavutettavien etujen hyédyntaminen seka julkisella etta yksityiselld sektorilla. Palveluinnovaati-
oiden ja hyvien kdytantojen levidmista tulee tukea tutkimuksella ja tuotekehityksella.
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PK-yritysten mahdollisuudet osallistua tarjouskilpailuihin hankintojen volyymien kasvaessa ja keskitty-
essd pitaa varmistaa. Ndin taataan monipuolisen ja erikokoisen palvelutarjonnan olemassaolo ja mark-
kinoiden kehittyminen.
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